Valenciana de Importaciones
Tienda on-line

www.valencianadeimportaciones.es

acceder a www .valencianadeimport aciones.es y seguidamente a su apartado
Tienda on-line .
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2 Acceso a Tienda on-line

]
Teclear el login y contrasefia que Valenciana de
Importaciones le proporciona con anterioridad. La
razon social aparecera en la barra gris bajo el menu
de la izquierda.
Si tiene problemas a la hora de autenticarse y esta
utilizando Internet Explorer, su navegador debe de
aceptar los cookies.

Para activarlos, en el menu del navegador haga click en Herramient as
Opciones de Internet.

— Pestafia Privacidad

Avanzadas

Marcar Invalidar la administracién automatica de cookies

Aceptar

Aplicar

volver a Aceptar para cerrar la ventana.

Esta accion esta reflejada en el apartado de ayuda en Tienda on-line.

Una vez aplicada vuelva a autentificarse.
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3 Autentificacion ~

A

Autentificado
/ Apartado “Mi cuenta”

Aqui encontrara sus datos donde recomendamos el

cambio de la contrasefia.

Accedera con una diferencia maxima de 5 minutos a
Pedidos, Albaranes, Facturas y Vencimientos
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4 Busquedas y menu ~

\.

Busqueda: Se pueden realizar bisquedas por descripcion, referencia original o de
proveedor. Ejemplo, si queremos buscar POLEAS CIGUENAL RENAULT, bastaria con
I—— indicar POL CIG REN 6 CIG POL REN en cualquier caso lo encontrara.

En el menu de la izquierda se puede buscar por familias, aunque los resultados seran muy
extensos dado que hay méas de 120.000 articulos en la web, pero en cualquier caso la
referencia completa o parcial sera lo mas rapido.

También disponemos de tres puntos de mend, rapidos de mirar:
Liquidacion: productos que desapareceran de stock a precios bajo coste.
Ofertas: articulos en promocion a precios especiales.

& Més vendidos: lista de articulos ordenados por unidades vendidas. y

5 Disponibilidad -~

RN

Disponibilidad: si buscamos un articulo nos indicara la imagen si disponemos o no en nuestro
almacén, en caso de no estar disponible, rogamos consulten ya que continuamente estamos recibiendo pedidos o incluso lo
podemos enviar desde otros almacenes que no se reflejan en nuestra web.
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6 Equivalencias

Equivalentes: en caso de no estar disponible

hacer clic sobre la descripcién
y apareceran las referencias equivalentes de -—-‘ \ .

otras marcas

donde vera la disponibilidad. Si hace click sobre
cualquier descripcion equivalente la referencia se
intercambiara con la buscada.

Esta busqueda también sera atil encontrar
articulos por referencia original

PEDIDOS: La gestién de pedidos se puede
realizar desde cualquiera de los dos sitios, en el
superior ANADIR A LA CESTA o en el
equivalente indicando la cantidad en COMPRAR

7 Realizar compra

Un a vez seleccionada los articulos se puede modificar, eliminar i seguir comprando o REALIZAR LA COMPRA para seguir.

3 Portes y forma de pago

> -
O

Pulse CONTINUAR si esta de acuerdo en la forma de pago y la forma de envio (portes p agados a p artir de 300 €), también
puede si lo dese un mensaje para aclarar cualquier situacion del pedido en ANADA LOS COMENTARIOS AL PEDIDO.

9 Realizar pedido

Una vez realizado todos los pasos anteriores, solo
tiene que confirmar el pedido, seguidamente recibira
un e-mail indicando el nimero de pedido, fecha, hora e
importe del mismo.

La recepcion en Valenciana de Importaciones sera de
5" maximo en los cuales le llamariamos rapidamente si
observasemos algln contratiempo.

Solo nos queda agradecer la atencion prestada e
invitarles a gestionar sus pedidos en nuestra web, en
los cuales les premiaremos con un 2% adicional a
cualquier precio indicado

Saludos cordiales.- Valenciana de Importaciones.




